OPPET KOP

Med 6ppet kop kan Du boka resa med angerratt pa tio dagar fran
bokningsdagen utan kostnad forutsatt att det &r minst 30 dagar kvar
till avresedagen.

RESEBEVISET
Du har skyldighet att kontrollera resebeviset sa snart de erhallits och
patala eventuella felaktigheter omgaende.

BUSSAR
Vi samarbetar med sakra och véletablerade bussbolag. Naturligtvis
anvander vi oss av miljdgodkanda bussar.

PLATSER | BUSSEN

De framsta platserna i bussen kan bokas for en extra avgift pa 200
kr/plats eftersom de ar valdigt populara. Forovrigt galler fri placering
i bussen.

FUNKTIONSHINDER

Gaster med funktionshinder ar naturligtvis valkomna med pa vara
resor. En férutsattning ar dock att vi informeras om funktionshindrets
art, sa att vi kan hjalpa till i valet av resa. Vara bussar ar inte ut-
rustade med lift eller liknande. Resenar med funktionshinder maste
sjalv kunna ga ombord pa bussen. Var personal bér inte.

GASTER MED SPECIALKOST

Onskemal om speciell mat, till exempel celiaki eller laktosintolerens,
skall meddelas vid bokning. Vi kan dock inte garantera att dnske-
malen infrias.

SAKERHETSBALTEN
Alla bussar ar utrustade med sakerhetsbalten. Dessa skall enligt lag
anvandas under fard.

RASTER

Pa vara resor stannar vi regelbundet pa trevliga platser for fika, mat
eller for att stracka pa benen. Vara reseledare och chaufférer kdnner
till manga bra stallen. Givetvis r alla vara bussar rokfria.

ANMALNINGSAVGIFT

100-4000 kr/person beroende pa resmal skall betalas 10 dagar ef-
ter bokning for att resan skall vara definitiv. Anmalningsavgiften dras
ifran slutbetalningen.

AVBESTALLNINGSSKYDD
50-400 kr/person beroende pa resmal och betalas inom tio dagar
efter bokning. Skyddar mot kostnader i samband med avbokning vid
sjukdom. Kan ej bokas senare.
Expeditionsavgift vid avbokning 100 kr/person. Lakarintyg erfordras.

AVBESTALLNING UTAN AVBESTALLNINGSSKYDD
Vid avbestéllning tidigare &n 30 dagar fére avresan:
Aterbetalas inte Anmélningsavgiften.

Vid avbestéllning inom 29 - 2 dagar fére avresan:

Skall resenéaren erldgga 50% av resans pris.

Vid avbestéllning inom 24 tim fére avresan:

Skall resenéren erldgga hela resans pris.

RESEGARANTI
Tobbes Resor har till Kammarkollegiet stallt lagstadgad resegaranti.

PASSAGERARLISTOR
Vi batresa maste namn, fédelsear, nationalitet samt eventuell handi-
kapp meddelas vid bokning.

PASS/LEGITIMATION

Pa alla vara resor utanfér Sverige maste godkand legitimation med-
foras och utanfor Norden maste aven Pass medféras. Detta galler
aven barn.

PRISJUSTERING

Vi maste reservera oss for eventuella prisjusteringar géllande
valutaférandringar, skatter, branslepriser eller andra palagor utanfér
var kontroll.

BAGAGE

Du far ha med dig en normal resvaska samt ett litet handbagage till-
sammans max 40 kg, vilket inkluderar de varor som inhandlats under
resan. Kontrollerar att ditt bagage blir lastat i bussen. DU ansvarar
sjalv att bagaget flyttas till och fran buss och hotellrum vid incheck-
ning/avresa.

VALUTA
Det I6nar sig oftast att vaxla till utidndsk valuta i Sverige fére avresan.
Pa de flesta av vara resmal fungerar kredit- och betalkort utmarkt.

JOURTELEFON

Nar kontoret &r stangt, under kvallstid och helger, kan Du i bradskan-
de drenden (exempelvis avbokning av néra anstaende resa) na oss
pa foéljande nummer: 070-660 99 72. Skulle nagot krangla, till exem-
pel i samband med bussanslutning och Du behéver bradskande hjalp
kan Du dven na oss pa samma nummer.

OBSERVERA att jourtelefonen inte &r till fér nybokningar eller
dndringar i din redan bokade resa. For sddana &renden hanvisar
vi till var ordinarie telefon 0226-671 30 som dr bemannad mandag
— fredag klockan 08.00-17.00.

RATT FORSAKRING
Du har val inte glémt att kontrollera att du ar ratt forsakrad infér din
stundande semester.

SJUK UTOMLANDS

Bestall Férsakringskassans EU-kort infér din utlandsresa. Bestall kor-
tet i god tid. Leveranstiden kan vara upp till tio arbetsdagar. Obser-
vera att aven barn maste ha ett EU-kort. www.forsakringskassan.se

ENKELRUM/HYTT
Resenaren som reser ensam betalar ALLTID enkelrums/hyttpris.

BILJETTER

Resebeviset galler som fardbevis tillsammans med betalningskvitto. Den
uppvisas, vid anmodan, fér chaufféren/reseledaren. Ovriga biljetter till ex-
empel teaterbiljetter, batbiljetter och dylik erhalls av reseledaren/chauf-
féren.

INSTALLNING AV RESOR

Resan kan stéllas in pa grund av att tillrackligt antal anmalningar ej er-
hallits. Detta skall meddelas resenaren senast tre dagar fore avresa vid
dagsresor och sju dagar fore avresa vid flerdagarsresor. Resan kan éven
stallas in pa grund av Force Majeure eller andra oférutsedda handelser
som kan férhindra eller dventyra resans genomférande.

TRYCKFEL
Vi reserverar oss for eventuella tryckfel som uppkommit i samband med
tryck av reseinformation.

ANMARKNINGAR

Ev. anmarkningar bér omedelbart framféras till ansvarig fardledare, for
att genast kunna rattas till pa plats. Anmarkningar eller reklamationer
som ej kunnats atgarda under resan bor snarast, dock inom sju dagar
efter hemkomsten, framstallas till Tobbes Resor.

Fér évrigt géller de allmanna resevillkoren framtagna av konsumentverket och resebran-
schens férbund som finns att tillgé pa var hemsida www.tobbesresor.se

Samtliga pris- och faktauppgifter ir baserade pa information tillgiinglig 2/11 2010.



